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Digitalisierung

Sachstandsbericht 01/2021 (APD 15.04.2021)

• Stand: 06.04.2021

• Es werden die Veränderungen zum letzten Sachstandsbericht dargestellt.

• Letzter Sachstandsbericht vom 03.12.2020: Link zur Präsentation im 

Ratsportal der Stadt Kleve

https://ris.kleve.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZUvanDOgXv1d7jrkF-ycw9t8qlhWPwxss9rJj-pEtZbV/2020-12-03_Praesentation_Sachstand_Digitalisierung.pdf


Photo by Farzad Nazifi on Unsplash 3

Smart Working

https://unsplash.com/@euwars?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/4548602/smart-working?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Smart Working

Dokumentenmanagementsystem

• Gesamter FB 10 – Zentrale Verwaltung, Bürgerservice geschult.

• Beinahe alle Anwender*innen des FB 10 produktiv.

• Aktuell: Schulungen Büro des Bürgermeisters & Personalrat.

• Danach: Übrige Dezernenten, Leitungsebene FB 51 – Jugend und Familie, 

digitaler Posteingang in Teilbereichen des FB 10.

• 24 Workshops für 60 Mitarbeitende, knapp 65 Schulungsstunden.

• Aktuell 594 Akten, 4155 Vorgänge, 7773 Dokumente in der E-Akte.
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Smart Working

Prozessmanagement

• Beschaffung professioneller Prozessmanagementsoftware „PICTURE 

Prozessplattform“.

• Software speziell für Kommunen; bundesweit in vielen Kommunen sowie 

bei der KGSt eingesetzt.

• Zuletzt: Besuch diverser Schulungen und Webinare für die Software und 

das Prozessmanagement allgemein.
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Smart Working

Mobile Office

• Dienstvereinbarung mit Wirkung vom 01.02.2021 in Kraft getreten

• Aktuell 100 Mitarbeitende im bedarfsorientierten Mobile Office 

(überwiegend Corona-bedingt).

• Künftig werden zusätzlich regelmäßige Mobile Office-Zeiten ermöglicht (bis 

zu 40 % der regelmäßigen Arbeitszeit).

• Derzeit Erarbeitung von Konzepten für regelmäßiges Mobile Office durch 

die Fachbereichsleitungen.



7

Smart Working

Rechnungsworkflow (RWF)

• Info des KRZN: DMS-integrierte RWF-Lösung wurde eingestellt

• Umstieg auf Alternative: xSuite Invoice Public Sector Cube

• Integration in Buchungssoftware SAP

• Rollout kann seitens des KRZN erst im 4. Quartal 2021 beginnen

• Anbindung an das E-Rechnungsportal NRW erfolgt

• Stadt Kleve kann seit April 2020 E-Rechnungen stellen und empfangen
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Smart Working

Wissensmanagement

• Plattform für Wissensmanagement: HCL Connections

• Modellprojekt (Fachbereichswiki) im FB 51 seit Herbst 2020

• Aktuell: Erarbeitung einer Struktur für die Gesamtverwaltung

• Planung: Allgemeine und fachspezifische Wikis
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E-Government

Internet-Relaunch

• Ende 2020: Freigabe des neuen Website-Designs

• Anfang 2021: Qualitätssicherung anhand eines Prototypen

• Aktuell: Bereitstellung einer Testinstallation inklusive Content-

Management-System durch das KRZN

• 2021: Befüllung mit fachlichen Inhalten durch Internetredaktion

• Onlinesetzung: Anfang 2022



11

E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• Erstellung einer Roadmap der Umsetzungsprojekte in 2021

• Zuordnung der Projekte zu entsprechenden LeiKa-Einträgen, Bestimmung 

des Zielportals, Zuordnung der fachlichen Zuständigkeit

• Aktuell: Besuch zahlreicher Schulungen, Einholen von Informationen zum 

geplanten landesweiten Vorgehen
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG): Zielportale

• Kommunalportal.NRW

• Wirtschaft-Service-Portal.NRW

• Bauportal.NRW

• Sozialplattform, Länderübergreifendes Portal: Dataport Online Service 

Infrastruktur (OSI)

• Familienportal NRW, Länderübergreifendes Portal: Dataport Online Service 

Infrastruktur (OSI)
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG):

Kommunalportal NRW

• Landesweites Leitportal für Kommunen in NRW, auf dem digitale Online-

Dienste und Verwaltungsangebote zukünftig bereitgestellt werden sollen

• Basiskomponenten wie die Authentifizierung über das 

Servicekonto.NRW mit Postfach, ein Bezahldienst, ein Zuständigkeitsfinder 

sowie Anbindungen an Formularserver sollen bereitgestellt werden.

• Virtuelle Vorstellung für Kommunen - Ende April 2021 
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG):

Wirtschaft-Service-Portal.NRW

• Gewerbeanmeldung, -ummeldung oder -abmeldung sind vollelektronisch 

und medienbruchfrei durchführbar.

• Fragebogen zur steuerlichen Erfassung elektronisch  übermittelbar.

• Anbindung der Stadt Kleve vorhanden

• Anträge laufen automatisiert ein – lediglich Rohdaten
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG): 

Digitales Bauportal

• Demnächst sollen auch Bauleitpläne der Städte und Gemeinden in NRW 

abrufbar sein

• Die erweiterte Funktionalität soll im Juni 2021 live geschaltet werden.

• Antrags- und Dokumentenassistenten, der es Antragsstellenden bzw. 

deren Bevollmächtigten ermöglicht, ihre Bauanträge rechtskonform digital 

einzureichen ist derzeit weiterhin in Umsetzungsphase
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG): 

Digitales Bürgerportal auf kleve.de
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E-Government

Digitales Formularwesen

• Anfragen für digitale Formulare seitens der Fachbereiche häufen sich (u.a. 

bedingt durch die Pandemie)

• Aktuell: Abarbeiten der Anfragen, Einrichtung versch. Formulare

• Einbindung des Servicekonto.NRW nun möglich

• Darüber sichere und vertrauenswürdige digitale Prüfung der Identität 

möglich (Onlinefunktion des neuen Personalausweises)
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E-Government
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Smart City
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Smart City

Digitalisierung von Schulen

• Fördermittel „Gute Schule 2020“ und „Digitalpakt“: 2500 digitale Endgeräte 

beschafft (PCs, Notebooks, iPads, Digitale Displays)

• Sonderförderprogramme: 1200 digitale Endgeräte bestellt

• Ausstattung weiterer Schulen mit Glasfaser erfolgt

• Administratorenstellen beim KRZN: Seit Oktober auf 3 aufgestockt; 

befristete Aufstockung auf 4 in Bearbeitung

• Ausschreibung Digitalisierungskoordinator*in für Klever Schulen erfolgt
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Smart City

Open Data

• Weiterhin Teilnahme am Projekt Reallabor Niederrhein 

(http://www.reallabor-niederrhein.de)

• Aktuell: Versendung einer Umfrage an Verwaltungsmitarbeitende 

(Wissensstand Open Data, offenes Verwaltungshandeln)

• Geplant: interne Schulungen zum Themenkomplex Open Data

http://www.reallabor-niederrhein.de/
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Partizipation
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Partizipation

Online-Beteiligungsplattform

• Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie NRW: 

Aufbau eines landesweiten Beteiligungsportals (Beteiligung.NRW)

• Pilotierung am 12.03.2021 gestartet

• Pilotkommunen: Kerpen und Merzenich

• Planung: Bereitstellung des Portals für alle Kommunen bis Mitte 2021
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