> Qualitit der Arbeit

Entwicklung, Einhaltung und Fortschreibung ubergrei-
fender Qualitatsstandards ist unser Ziel. Qualifizierte
Mitarbeiter, zeitgemale technische Ausstattung sowie
die Berucksichtigung standardisierter Regelwerke
sichern einen hohen Standard. Durch standige
Informationsgewinnung erhalten und verbessern wir

die Qualitat.

>> Zukunft

Wesentlich ist fir uns, dass unser gemeinschaftliches
Handeln strategisch sowie zukunftsorientiert ausge-
richtet ist und vorausschauend Veranderungen der
Rahmenbedingungen bericksichtigt. Durch Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit sowie einer positiven Grund-
haltung gegenuber Innovationen wollen wir Geschéafts-
felder erhalten, ausbauen, verbessern und letztlich die
Umweltbetriebe  der Stadt Kleve und die

dazugehorigen Arbeitsplatze sichern.
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Spiel- und Bolzplatzunterhaltung
Sportstattenunterhaltung

Park- und Gartenanlagenunterhaltung sowie
Grinflachenunterhaltung
Strafenunterhaltung

Betrieb der StralRenbeleuchtung
Stralenreinigung und Winterdienst
Unterhaltung Parkscheinautomaten / Stromséaulen
Stadtentwasserung (Kanal und Klarwerk)
Abfallentsorgung

Betrieb kommunaler Friedhofe

Werkstatten

Verwaltung
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Die Bedeutung des Leitbildes

In 2010 wurde durch eine Arbeitsgruppe innerhalb der
USK ein sogenanntes Leitbild erarbeitet.

Dieses Leitbild beschreibt die langfristigen betriebli-
chen Gesamtziele und Handlungsgrundsatze. In kurzer
und pragnanter Form formuliert es damit den Auftrag,
die strategischen Ziele und die wesentlichen Orientie-
rungen fur Art und Weise ihrer Umsetzung (Werte).
Das Handeln aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

richtet sich hiernach aus.

Leitmotiv

Die USK erbringen eine Vielzahl von Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebes sowie der Unterhaltung der
kommunalen Infrastruktur fur die Stadt Kleve und de-
ren Birgerinnen/Blrgern. Service- / Kundenorientie-
rung sowie Wirtschaftlichkeit und Effektivitdt bei der
Aufgabenerfillung sind dabei neben der Sozial- und
Umweltvertraglichkeit wesentliche Zielsetzungen. Die
USK verstehen sich als ein modernes, kommunales

Dienstleistungsunternehmen.

Leitsatze

> Umgang und Fihrung

Wir pflegen innerhalb des Betriebes einen respektvollen
Umgang, der von Ehrlichkeit, Toleranz und gegenseitiger
Achtung gepragt ist. Zuverlassigkeit und Bestandigkeit
sind fir uns eine Selbstverstandlichkeit. Unsere Arbeit
wird durch einen kooperativen Stil, Transparenz und
offenen, regen Informationsfluss getragen. Eigen-
initiative / Engagement aller Beteiligten wird begruft,

aber auch erwartet.

)) Mitarbeiter

Wir férdern selbststéandiges und motiviertes Arbeiten im
Team. Es bestehen flexible Arbeitsbedingungen, in de-
nen auch der Arbeits- und Gesundheitsschutz grof3e
Bedeutung hat. Die kontinuierliche Mitarbeiterforderung
und -entwicklung ist uns im Sinne von Erhalt/Ausbau der
Fachkompetenz wichtig und wird durch konsequente

Aus- und Fortbildungen unterstutzt.

>> Service- und Kundenorientierung

Eine zeitnahe, termingerechte und umfassende Aufga-

benabwicklung bei gleichzeitig hoher Qualitat in einem

partnerschaftlichen Umfeld ist unsere Zielsetzung. Zu-
verlassigkeit und Kundenzufriedenheit stehen dabei
ebenso im Fokus wie Beratungs- / Informationskompe-
tenz sowie Erreichbarkeit. Moderne Kommunikations-
einrichtungen sollen hierbei unterstiitzen und vielfaltige

Informationsmaoglichkeiten eréffnen.

)) Wirtschaftlichkeit und Flexibilitat

Eine bereichsiibergreifende, gesamtbetriebliche Zu-
sammenarbeit unter Berlcksichtigung von Aufgaben-
prioritaten ist fir uns wesentlich. Wir achten auch ei-
nen wirtschaftlichen Einsatz unserer Ressourcen. Ar-
beitsablaufe, technische Ausstattungen und Beschaf-
fungen werden kontinuierlich optimiert und an den Be-
darf sowie die sonstigen Rahmenbedingungen ange-
passt. Standige Verbesserungen und Weiterentwick-

lungen sind ein gemeinsames Anliegen.

> AuBendarstellung

Wir achten auf ein korrektes, einheitliches und ange-
messenes Gesamterscheinungsbild der USK sowie
deren Mitarbeiter/-innen. Gegeniber allen Blrgerin-
nen/Birgern verhalten wir uns freundlich, hilfsbereit
sowie flexibel und handeln professionell sowie nutzen-

orientiert.



