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Sachstandsbericht Digitalisierung
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Digitalisierung

Sachstandsbericht (APD 29.11.2022)

• Stand: 28.11.2022

• Es werden Veränderungen zum letzten Sachstandsbericht dargestellt.

• Letzter Sachstandsbericht vom 23.08.2022: Link zur Präsentation im 

Ratsportal der Stadt Kleve
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Smart Working
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Smart Working

Dokumentenmanagementsystem

• 133 Mitarbeitende arbeiten im Produktivsystem

• 27 Mitarbeitende sind geschult & noch in der Testphase

• Geplante Schulungen in 2023: FB 40, FB 61, FB 64, FB 30
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Smart Working

Mobile Office

• 572 Mitarbeitende einschließlich GSK sind bei der Stadt Kleve tätig 

• 144 Mitarbeitende befinden sich im regelmäßigen Mobile Office 

• Alle Anträge auf Mobile Office wurden bearbeitet

• Beginn Austausch „Tower-PCs“ / Laptops mit Replicator : ab QI/2023



E-Government
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E-Government

Internet-Weiterentwicklung

• Neues Design - Newsletter der Stadt Kleve - Teilweise umgesetzt

• Optimierung Veranstaltungsmodul – Kalenderansicht umgesetzt

• Neue Online-Tools (z.B. Sperrmüllanmeldung, Müllkalender, 

Mängelmelder) – Aktuell Marktsichtung
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E-Government

Newsletter-Entwicklung
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E-Government

Internet-Weiterentwicklung

• Neues Design - Newsletter der Stadt Kleve - Teilweise umgesetzt

• Optimierung Veranstaltungsmodul – Kalenderansicht umgesetzt

• Neue Online-Tools (z.B. Sperrmüllanmeldung, Müllkalender, 

Mängelmelder) – Aktuell Marktsichtung
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E-Government

Anträge im Ratsinformationssystem
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E-Government

Anträge im Ratsinformationssystem

• Antrag der SPD vom 07.07.2021|APD - 28.09.2021 und 02.12.2021

• Umsetzung in 2022 geplant

• Technische Grundvoraussetzungen wurden in 2022 geschaffen

• Finale Umsetzung noch nicht erfolgt

Grund: Aufwand Internet-Relaunch, OZG und personelle Änderung im 

Bereich Ratsangelegenheiten

• Neuer Umsetzungstermin: QI/2023
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• 107 OZG-Leistungen wurde für die Stadt Kleve definiert

• 44 OZG-Leistungen umgesetzt

Davon:

• 19 OZG-Leistungen umgesetzt mit Front-End + Back-End

• 25 OZG-Leistungen umgesetzt mit Front-End 

• 3 OZG-Leistungen Online – E-Paymentfunktion

• 14 OZG-Leistungen Online – eID-Anbindung
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• 14 OZG-Leistungen Online – Nutzung über Landes- oder Bundesportal

• 22 OZG-Leistungen Online – Eigenentwicklung

• 8 OZG-Leistungen über KRZN-Produkte
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• OZG-Leistungen auf kleve.de – Serviceportal – zu finden

• 86 Online-Anträge stehen auf kleve.de – Serviceportal - zur Verfügung

Davon:

44 OZG-Leistungen (60 Online-Anträge)

26 Online-Anträge über OZG-Erfordernis oder in anderer Zuständigkeit

• Zusätzlich 16 Informationsangebote verfügbar



15

E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• Online-Anträge ab so-

fort gekennzeichnet
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E-Government

Allgemeine Portale

• Kommunalportal.NRW

• Serviceportal.NRW

• Verwaltung.bund.de

• Portale auf eigener CMS-Basis

Fachportale

• Wirtschaftsserviceportal.NRW

• Bauportal.NRW

• Beteiligungsportal.NRW

• Geoportal.NRW

• Bauleitplanung.NRW

• Sozialplattform.NRW

• Familienportal.NRW
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• Zahlreiche OZG-Leistungen wurden über Landesportal, Bundesportal, EfA-

Leistungen und KRZN mit Back-End angekündigt.

• Rechtzeitige Umsetzung in den meisten Fällen nicht bis Ende 2022 möglich

• Konsequenz - August 2022:

Rund 80 OZG-Leistungen bis Jahresende in Eigenentwicklung erforderlich
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• Konsequenz - Umsetzungstand November 2022:

18 OZG-Leistungen (25 Online-Anträge) in Eigenentwicklung 

6 OZG-Leistungen (13 Online-Anträge) über Fachportale umgesetzt.

16 OZG-Leistungen (Stadt Kleve nicht zuständig)

• Bauportal – Kein neuer Sachstand
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E-Government

BMI, Mai 2022
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E-Government

Reifegradmodell
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E-Government

BMI, November 2022
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E-Government

Reifegradmodell
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E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (OZG)

• Ziel weiterhin: So viele OZG-Leistungen wie möglich, so schnell wie möglich 

umsetzen.

• Fehlende „Back-End-Funktionalität“ muss im Nachhinein umgesetzt 

werden – Zusammenarbeit von Bund, Land, Kommune, IT-Dienstleiter 

sowie Fachverfahrenshersteller erforderlich.

• Gesetzentwurf OZG 2.0 angekündigt – Bisher noch kein Referentenentwurf 

bekannt.
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Partizipation
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Partizipation

Online-Beteiligungsplattform

• Beteiligungsverfahren seit Einführung: 35

• Beteiligungsportal mittlerweile in verschiedenen Bereichen eingesetzt 

(Jugend und Familie, Wirtschaft und Tourismus, Liegenschaften, 

Nachhaltigkeit)

• Aktivitäten: 1.832
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Partizipation

Online-Beteiligungsplattform

Bewerbungsverfahren für 

städtische Baugrundstücke 

= 515 Bewerbungen

• Informationsveranstaltung für Geloste

• Umfrage bezüglich der Zufriedenheit



Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
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Digitale Öffentlichkeitsarbeit

• Presse- und Öffentlichkeitsarbeit wird für Kommunen immer wichtiger

• Bürgerinnen und Bürger möchten über ihre Stadt informiert werden

• Informationsbeschaffung erfolgt über eine Vielzahl von Medien: 

Lokalzeitungen, Online-Pressemedien, Social Media, Blogs, städtische 

Medien

• Städtische Medien verfügen über Informationen aus erster Hand und 

sollten daher immer aktuell sein und rechtzeitig bespielt werden.

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
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Digitale Öffentlichkeitsarbeit – Städtische Medien

Internetseite: Soziale Medien:

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit



Presse- und Öffentlichkeitsarbeit - Social Media
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2.070 1.420 316

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit - Social Media

Digitale Öffentlichkeitsarbeit – Social Media

Abonnenten der städtischen Kanäle – Stand: 22.11.2022



Presse- und Öffentlichkeitsarbeit - Social Media
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Digitale Öffentlichkeitsarbeit – Instagram

Start des städtischen Kontos: 05. November 2021

Abonnenten: 1.420

Veröffentlichte Beiträge: 152

Veröffentlichte Stories: 280

Beliebtester Beitrag: Klever Lichterfest

210 Likes



Presse- und Öffentlichkeitsarbeit - Social Media
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Digitale Öffentlichkeitsarbeit – Instagram

Positivbeispiele seit Start des Instagram-Kontos:

Ausbildungsplätze Wohnraumsuche Dachbegrünungen



Presse- und Öffentlichkeitsarbeit - Social Media
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Digitale Öffentlichkeitsarbeit – Erfahrungen des vergangenen Jahres

• Proaktive Kommunikation erreicht viele Personen

• Grafische Darstellung eröffnet zahlreiche Chancen:

• Kartendarstellung

• Illustrationen

• Persönlichkeiten

• Regelmäßige Beiträge sind sinnvoll und wichtig …

• … allerdings auch viel Aufwand!
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Ausblick

APD – Q1/2023

• Fortschreibung Maßnahmenkatalog Digitalisierung

APD – Q3/2023

• Sachstandsbericht Digitalisierung
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Sachstandsbericht Digitalisierung


