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SCKLEVE Digitalisierung

Sachstandsbericht (APD 29.11.2022)
« Stand: 28.11.2022
« Es werden Veranderungen zum letzten Sachstandsbericht dargestellt.

e Letzter Sachstandsbericht vom 23.08.2022: Link zur Prasentation im

Ratsportal der Stadt Kleve
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SCKLEVE  Smart Working

Dokumentenmanagementsystem

« 133 Mitarbeitende arbeiten im Produktivsystem

« 27 Mitarbeitende sind geschult & noch in der Testphase
« Geplante Schulungen in 2023: FB 40, FB 61, FB 64, FB 30



SCKLEVE  Smart Working

Mobile Office

572 Mitarbeitende einschliel3lich GSK sind bei der Stadt Kleve tatig
144 Mitarbeitende befinden sich im regelmaldigen Mobile Office
Alle Antrage auf Mobile Office wurden bearbeitet

Beginn Austausch ,Tower-PCs” / Laptops mit Replicator : ab Q1/2023
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SOKLEVE E-Government

Internet-Weiterentwicklung

« Neues Design - Newsletter der Stadt Kleve - Teilweise umgesetzt
« Optimierung Veranstaltungsmodul - Kalenderansicht umgesetzt
* Neue Online-Tools (z.B. Sperrmullanmeldung, Mullkalender,

Mangelmelder) - Aktuell Marktsichtung



SOKLEVE E-Government

77777777 AKTUELLE MELDUNGEN DER STADT KLEVE VOM 30.03.2022 ——-——————————o—————

77777777 SPATENSTICH ZUR ENTWICKLUNG DES SPORTZENTRUMS UNTERSTADT

HTIP://WWW.KLEVE .DE/STADT_KLEVE/VERWALTUNG—_UND—_POLITIK/AKTUELLES_AUS_DEM_RATHAUS/SPATENSTICH_ZUR-ENTWICKLUNG—DES
Verstrenclicht am: 30.03.2022
Der wom Rat der Stadt Klews beschlossens Sportentwicklungsplan der Stade \
Kleve beinhaltet u.a. die Errichtung eines Sportzentrums Unterstadt. Am

Dienstag, 29.03.2022, hat cin symbolischer Spatenstich den ersten
Bauabschnitt eingeliutet. Die Realisierung des Sportzentrums erfolgt in
mehreren voneinander losgelésten Bauabschnitten. Die Fertigstellung des
ersten Bauabschnitts ist laut Bauzcitenplan fér Dezember 2022 vorgeschen.

———————— e e TR i st 1 Fooen BAUGEBIET RINDERN "IM FELDE"

HTTP://WWW.KLEVE . DE/STADT-KLEVE /VERWALTUNG—UND-POLITIK/AKTUELLES-AUS—DEM—RATHAU:! \NDSCHAFTEN—;  TRAKT —
Veroffentlicht am: 30.03.2022 Seit dem 25.10.2022 haben alle Interessenten die Méglichkeit, sich auf eines oder mehrere der ausgeschriebenen Wohnbaugrundstlicke zu bewerben. Fir die 15 Grundstiicke liegen aktuell
In diesem Workshop geht s um Wiesen, Felder, Béiche, Béume und ein insgesamt 336 Bewerbungen vor. Das Verfahren |3uft noch bis einschlieBlich 04.11.2022.

lebendiges Wolkenspicl. Unter Berficksichtigung der Farb- und
Grofenperspektive werden im Workshop far Kinder und Jugendliche am

Samstag, den S. April 2022, von 11 bis 13 Unr verschiedene Landschaften in ) . y g

Rcryl komponiert. Der Workshop findet fur Kinder und Jugendliche ab 9 Jahren Weitere Informationen zu den Grundstlicken sowie zum Bewerbungsverfahren erhalten Sie auf unserer Homepage kleve.de
statt, die Gebiihr betradgt 11 Euro pro Person (inkl. Material).

Weitere Informationen zum Baugebiet Rindern "Im Felde”

Aktuelle Meldungen der Stadt Kleve vom 15.11.2022
Ausschuss filr Verkehrsinfrastruktur und -mobilitit

Zum Online-Bewerbungsverfahren

Dies ist eine Service-Mail de:

t Kleve. Sie erhalten diese Mail, weil Sie den Newsletter Newsletter "Grundsticke” auf www.kleve.de be: aben. Wir freuen uns immer dber |hr Feedback! Fragen, Anregungen und Kritik bitte an: stadt-

Verdffentlicht am: 15.11.2022

kleve@kleve.de.

Die fiir Dienstag, den 15.11 2022, terminierte Sitzung des Ausschusses fitr Verkehrsinfrastrulctur und
-mobilitét findet nicht statt.
Ein neuer Sitrungstermin wird in Kiirze bekanntgegeben.

Stadt Kleve - Der Burgermeister, Minoritenplatz 1, 47533 Kleve

Von diesem Newsletter abmelden.



SOKLEVE E-Government

Internet-Weiterentwicklung

« Neues Design - Newsletter der Stadt Kleve - Teilweise umgesetzt
« Optimierung Veranstaltungsmodul - Kalenderansicht umgesetzt
* Neue Online-Tools (z.B. Sperrmullanmeldung, Mullkalender,

Mangelmelder) - Aktuell Marktsichtung



SOKLEVE E-Government

Antrage im Ratsinformationssystem

SO KLEVE

Ratsportal der Stadt Kleve

Recherche fir Borger, Politik und Verwaltung.

Ratsportal der StadtKleve » Antrage 15 Minuten &

Startseite
News
Gremien

Fraktionen ARCHIV

Personen
Vorlagen

Antrage

Sitzungen
Recherche Bezeichnung ~ Gespeichert Gesendet Status Hinweise

Antrage der Fraktionen original Hier kdnnen Sie |hre Antrage fUr die nachsten
Personliches Meni Sitzungen eingeben
Meine Daten
Meine Akten
Meine Gruppen
Formulare
Antrage

Workflow 1 O
Abrechnungen



SOKLEVE E-Government

Antrage im Ratsinformationssystem

« Antrag der SPD vom 07.07.2021 | APD - 28.09.2021 und 02.12.2021
« Umsetzung in 2022 geplant

« Technische Grundvoraussetzungen wurden in 2022 geschaffen
« Finale Umsetzung noch nicht erfolgt
Grund: Aufwand Internet-Relaunch, OZG und personelle Anderung im
Bereich Ratsangelegenheiten

* Neuer Umsetzungstermin: Q1/2023 1



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

« 107 OZG-Leistungen wurde fur die Stadt Kleve definiert
44 OZG-Leistungen umgesetzt

Davon:

« 19 OZG-Leistungen umgesetzt mit Front-End + Back-End
« 25 0ZG-Leistungen umgesetzt mit Front-End

. 3 OZG-Leistungen Online - E-Paymentfunktion

« 14 OZG-Leistungen Online - elD-Anbindung
12



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

« 14 OZG-Leistungen Online - Nutzung Uber Landes- oder Bundesportal
« 22 OZG-Leistungen Online - Eigenentwicklung
. 8 OZG-Leistungen Uber KRZN-Produkte

13



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

« OZG-Leistungen auf kleve.de - Serviceportal - zu finden

« 86 Online-Antrage stehen auf kleve.de - Serviceportal - zur Verfugung
Davon:
44 OZG-Leistungen (60 Online-Antrage)
26 Online-Antrage uber OZG-Erfordernis oder in anderer Zustandigkeit

« Zusatzlich 16 Informationsangebote verfugbar

14



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

* Onllne-Antrage ab SO- Melderegisterauskiinfte f?l'ﬂ ! 1r
fort gekennzeichnet =~ Auwkinfte und rtellung von <tac /€

Auskunftssperren aus dem Melderegister

15



SOKLEVE E-Government

Aligemeine Portale Fachportale

« Kommunalportal.NRW » Wirtschaftsserviceportal.NRW
Bauportal.NRW
Beteiligungsportal.NRW
Geoportal.NRW
Bauleitplanung.NRW

« Sozialplattform.NRW

« Serviceportal.NRW

» Verwaltung.bund.de

 Portale auf eigener CMS-Basis

« Familienportal.NRW

16



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

« Zahlreiche OZG-Leistungen wurden uber Landesportal, Bundesportal, EfA-
Leistungen und KRZN mit Back-End angekundigt.

« Rechtzeitige Umsetzung in den meisten Fallen nicht bis Ende 2022 moglich

« Konsequenz - August 2022:

Rund 80 OZG-Leistungen bis Jahresende in Eigenentwicklung erforderlich

17



SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)
- Konsequenz - Umsetzungstand November 2022:
18 OZG-Leistungen (25 Online-Antrage) in Eigenentwicklung
6 OZG-Leistungen (13 Online-Antrage) uber Fachportale umgesetzt.
16 OZG-Leistungen (Stadt Kleve nicht zustandig)

- Bauportal - Kein neuer Sachstand

18



SCKLEVE E-Government

.Eine OZG-Leistung gilt als online, wenn mindestens eine
zugehorige Verwaltungsleistung den Reifegrad 2 erreicht hat

(und im Digitalisierungsprogramm Foderal in mindestens einer
Kommune verfugbar ist) ...

... Alle OZG-Leistungen mussen bis Ende des Jahres 2022 mindestens
auf Stufe 3 flachendeckend elektronisch angeboten werden.”

% Bundesministerium BM/, Mai 2022
des Innern

und fir Heimat

19



SOKLEVE E-Government

Reifegradmodell

o

Die Leistungs-
beschreibung ist
online verfugbar
und das PDF steht
als Download zur
Verfiigung

Keine Informationen
online verflgbar

Eine Online-

Beantragung ist
grundsatzlich
maoglich. Nachweise
konnen regelmalig
noch nicht online
libermittelt werden

Die Online-Leistung
kann einschliefilich
aller Nachweise
vollstandig digital

abgewickelt werden.

Der Bescheid wird
digital zugestelit.

4
Bl

Die Once-Only-
Beantragung ist online
maglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden konnen (statt
durch Nutzerinnen und
MNutzer eingereicht)

20



SCKLEVE E-Government

.Eine OZG-Leistung gilt als online, wenn mindestens eine

zugehorige Verwaltungsleistung den Reifegrad 2 erreicht hat

(und im Digitalisierungsprogramm Foderal in mindestens einer
Kommune verfugbar ist) ...

.
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ﬁ@ Bundesministerium BMI November 2022

des Innern
und fir Heimat
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SOKLEVE E-Government

Reifegradmodell

o

Die Leistungs-
beschreibung ist
online verfugbar
und das PDF steht
als Download zur
Verfiigung

Keine Informationen
online verflgbar

Eine Online-

Beantragung ist
grundsatzlich
maoglich. Nachweise
konnen regelmalig
noch nicht online
libermittelt werden
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Die Online-Leistung
kann einschliefilich
aller Nachweise
vollstandig digital

abgewickelt werden.

Der Bescheid wird
digital zugestelit.

4
Bl

Die Once-Only-
Beantragung ist online
maglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der
Verwaltung abgerufen
werden konnen (statt
durch Nutzerinnen und
MNutzer eingereicht)
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SOKLEVE E-Government

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0OZG)

Ziel weiterhin: So viele OZG-Leistungen wie moglich, so schnell wie moglich
umsetzen.

Fehlende ,Back-End-Funktionalitat” muss im Nachhinein umgesetzt
werden - Zusammenarbeit von Bund, Land, Kommune, IT-Dienstleiter
sowie Fachverfahrenshersteller erforderlich.

Gesetzentwurf OZG 2.0 angeklndigt — Bisher noch kein Referentenentwurf

bekannt.
23
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SSKLEVE Partizipation

Online-Beteiligungsplattform

« Beteiligungsverfahren seit EinfGhrung: 35

- Beteiligungsportal mittlerweile in verschiedenen Bereichen eingesetzt
(Jugend und Familie, Wirtschaft und Tourismus, Liegenschaften,
Nachhaltigkeit)

 Aktivitaten: 1.832

25



SSKLEVE Partizipation

Online-Beteiligungsplattform

Bewerbungsverfahren fur

SOKLEVE

stadtische Baugrundstucke

=515 Bewerbungen

« Informationsveranstaltung fur Geloste

« Umfrage bezuglich der Zufriedenheit

26



SOKLEVE  Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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SOKLEVE  Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Digitale Offentlichkeitsarbeit

Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird fur Kommunen immer wichtiger
Burgerinnen und Burger mochten uber ihre Stadt informiert werden
Informationsbeschaffung erfolgt uber eine Vielzahl von Medien:
Lokalzeitungen, Online-Pressemedien, Social Media, Blogs, stadtische
Medien

Stadtische Medien verfugen Uber Informationen aus erster Hand und

sollten daher immer aktuell sein und rechtzeitig bespielt werden.
28



SSOKLEVE  Presse- und (ffentlichkeitsarbeit

Digitale Offentlichkeitsarbeit - Stidtische Medien

Internetseite; Soziale Medien:




SOKLEVE  Presse- und Offentlichkeitsarbeit - Social Media




SOKLEVE  Presse- und offentlichkeitsarbeit - Social Media

Digitale Offentlichkeitsarbeit - Social Media
Abonnenten der stadtischen Kanale - Stand: 22.11.2022

8.002 2.070 1.420 316

f .

31



SOKLEVE  Presse- und offentlichkeitsarbeit - Social Media

Digitale Offentlichkeitsarbeit - Instagram
Start des stadtischen Kontos: 05. November 2021

Abonnenten: 1.420
Veroffentlichte Beitrage: 152
Veroffentlichte Stories: 280

Beliebtester Beitrag: Klever Lichterfest

210 Likes




SOKLEVE  Presse- und offentlichkeitsarbeit - Social Media

Digitale Offentlichkeitsarbeit - Instagram

Positivbeispiele seit Start des Instagram-Kontos:

Ausbildungsplatze Wohnraumsuche Dachbegrinungen

Kriegsfliichtlinge: Wohnraum benétigt: Forderprogramm in Kleve: ; Sl
B 5y mbiose mit der PV-Anlage

Deine Ausbildung nspekt : .
bei der Stadyerwaltung Kleve! - .i" / Wohnraum gesucht! ‘ I Dachbegriinungen i

£ == Die Stadt Kleve wird die Aufnahme
= Duales Studium

von Kriegsflichtlingen nach
Kraften unterstitzen Starkregenschutz M Forderung der Anschaffung

LAtk

]
= Je nachdem wie die Zahlen AR » R
ausfallen wird neben stadtischen i Tl o .
Gebauden auch privater Wohn- 4 ! 2 :
raum benotigt Warmedammungl = :
= .w(’t" oo -
{ = Konnen Sie Wohnraum zur Verfii- £ | I # Interessiert?
B - Alle Infos gibt's auf

A
onatlich

gung stellen? Hier eintragen:

www.kleve.de/de/inhalt/ukraine T www kleve.de!

33



SOKLEVE  Presse- und Offentlichkeitsarbeit - Social Media

Digitale Offentlichkeitsarbeit - Erfahrungen des vergangenen Jahres
 Proaktive Kommunikation erreicht viele Personen

« Grafische Darstellung eroffnet zahlreiche Chancen:
- Kartendarstellung
« lllustrationen

« Personlichkeiten
« Regelmaliige Beitrage sind sinnvoll und wichtig ...

... allerdings auch viel Aufwand! 34



APD - Q1/2023

« Fortschreibung Malinahmenkatalog Digitalisierung

APD - Q3/2023

« Sachstandsbericht Digitalisierung

35
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